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Kazu/da djela govore vise od rijeéi. Medutim, pokatkad je upravo sinergija ovih pojmova klju¢na kako bi spoznali utjeca;j
dugogedi$nje suradnjerdonositelja odluka Trorganizacija civilnog drustva na kvalitetu Zivota u zajednici.

Potreba za uspostavljanjem i stalnim ulaganjima u razvoj partnerskog odnosa izmedu Grada Zagreba i organizacija
civilnog drustva prisutna je preko dvadeset godina.

Vodeni spoznajom utjecaja organizacija civilnog drustva na socijalnu i ekonomsku koheziju, nastojali smo osigurati
uvjete koji ée omoguditi ravnopravan i cjelovit razvoj organizacija ¢ije djelovanje znaéajno pridonosi demokratskom
drustvenom poretku te unaprjedenju, jacanju i osnazivanju zajednice.

Suradnja organizacija civilnog drustva i Grada Zagreba se razvijala u dva smjera.

Prvi je bio u cilju stvaranja uvjeta za jac¢anje institucionalnih kapaciteta organizacija civilnog drustva i odrzivosti civilnog
sektora, a drugi u cilju unaprjedenja kvalitete Zivota nasih sugradana.

Tijekom dva desetlje¢a medusobnog upoznavanja i prilagodavanja biljezili smo mnoge uspone, ali i padove. Usponi su
nam bili vijetar u leda, a padovi i pogrjeske izazovi za razvoj i poboljsanje te prilika za ucenje.

Svoj poseban doprinos senzibiliziranju kao i informiranju javnosti o radu organizacija civilnog drustva dala je veé
tradicionalna manifestacija Tjedan udruga koju Grad Zagreb organizira kako bi svojim sugradanima ucinio dostupnim
djelovanje i rad organizacija civilnog drustva te uvid u njihove akfivnosti.

Vrijeme u kojem Zivimo po mnogo¢emu je drugacdije te predstavlja prisilnu prekretnicu koja nas je usmjerila na nove
ideje, postupke, nac¢ine komunikacije i suradnje. U tako izmijenjenim uvjetima djelovanja nasa je Zelja, ali i duznost
nastaviti tradiciju i obiljeziti dvadeset godina suradnje u zadanim okvirima, ali dostatno da se osvrnemo, istaknemo
postignuca, ali i uo¢imo nedostatke. To je na$ put za nastavak postavljanja kvalitetnih temelja za unaprjedenje Zivota
svih gradana ovoga grada, za zajednicki rast i djelovanje u buduénosti kao i za polozaj organizacija civilnog drustva
u Zagrebu.

ZAMJENICA GRADONACELNIKA
KOJA OBNASA DUZNOST GRADONACELNIKA
GRADA ZAGREBA
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dr.sc. Jelena Pavici¢ Vukicevi¢
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Uvod

Kao odgovor na dogadaje koji su obiljeZili velik dio 2020. ali i2021. godine,
rodena je ideja da na jednom mjestu objedinimo dva desetlje¢a suradnje
Grada Zagreba i organizacija civilnog drustva.

Posljedice razornih potresa i epidemija Covid-19 izmijenili su dosadasnju
perspektivu i ukazale na neizbjezne drustvene promjene. Svjesni Zivotnog
ciklusa podloznog promjenama, nastojimo se prilagoditi i nastaviti djelovati
unutar postojecih okvira.

Kako bi ostali dosljedni i kako bismo se prisjetili dva duga desetljeé¢a suradnje
organizacija civilnog drustva i Grada Zagreba, napravili smo osvrt kojim
zelimo istaknuti vaznost i ulogu civilnog drustva u Zagrebu.

Unatrag dvadeset godina organizacije civilnog drustva su se na manifestaciji
yTjedan udruga“ same predstavljale gradanima Grada Zagreba te ih
upoznavale sa svojim radom.

Prosle, kao ni ove godine to ne mogu. Stoga na ovaj nacin zahvaljujemo
svima koji su s nama bili posljednjih dvadeset godina te nastavljamo biti

poveznica koja ¢e u novim okolnostima na drugadiji i nove uvjete prilagoden
nadin prenositi poruku krajnjemu korisniku.



Organizacije civilnog drustva

Civilno drustvo (lat. Societas civilis, eng. Civil society) u antici je oznacavalo
svojevrsno politicko drustvo u kojem su sudjelovali aktivni gradani koji su
oblikovali institucije i politiku .

,Civilno drustvo je prostor izmedu obitelji, drzave i frzista gdje se gradani udruzuju
radi promicanja zajednickih interesa. Civilno je drustvo drustvo gradana, njihovih
inicijativa, skupina i organizacija koje imaju svoj ustroj, vlastitu upravu, neprofitni status,
u svoje aktivnosti uklju¢uju volontere, gradani se u njih dobrovoljno uklju¢uju, a razliciti
im dionici stoga daju materijalne potpore. Civilno je drustvo mjesto ostvarivanja
zajednistva, okvir potvrdivanja slobode, prostor traganja za smislom, nepresusan
izvor inovacija, titrav poticaj za drustvenom obnovom. Organizacije civilnog drustva
socijalno su ljepilo koje drustvo drzi zajedno. 2

' Bezovan, G. Civilno drustvo. 2. izd. Zagreb : Nakladni zavod Globus, 2005. Str. 13

2 Bezovan, G., Matan&evi¢, J. Civilno drudtvo i pozitivne promjene. Zagreb: Skolska knjiga, 2017. Str. 23



Prema BeZovanu 3, organizacijama civilnog drustva zajednicko je slobodno
udruzivanjeidjelovanje za opc¢e dobro. Aktivnostikojima se bave organizacije
civilnog drustva imaju nekoliko osobitosti, a to su: neostvarivanje profita
(neprofitni sektor), solidarnost u zajednici (dobrotvorni sektor), volonterski
rad (dobrovoljni sektor), odvojenost od vlade (nevladine organizacije),
samoorganizacija (socijalna ekonomija) te postojanje podrucja koje utjece
na razvoj drustva, a nije dio drzave i privatnog sektora (treci sektor) 4.
Tre¢cem sektoru pripada niz organizacija medu kojima su i udruge.
Podrucja kojima se ove organizacije bave dalekosezna su i raznolika -
od medunarodnih aktivnosti, kulture i rekreacije, stanovanja, pa sve do
socijalnih usluga, religije, okolida, zdravstva, obrazovanja i zagovaranja.

BeZovan, G. Civilno drustvo. 2. izd. Zagreb :
Nakladni zavod Globus, 2005. Str. 13

Ibid






Civilno drustvo u Hrvatskoj

Civilno drustvo u Hrvatskoj javlja se krajem 19. stolje¢a, a nastaje udruzivanjem raznih
profesionalaca radi promicanja profesionalnih interesa i utjecaja u javnom Zivotu gdje
se uglavnom okuplja tadasnja zagrebacka elita. Civilno drustvo u Hrvatskoj se razvijalo
takoder kroz zadruge u koje se uklju¢uju radnici ili seljaci u svrhu podmirenja razli¢itih
potreba. Vaznu ulogu u razvoju civilnog drustva imala je i Katolicka crkva koja je pocetkom
20. stolje¢a okupljala studente i srednjoskolce te se sve vise okretala pitanjima vezanima
5 uz drudtveni razvoj ®. U 1980-ima javljaju se inicijative vezane

Bezovan, G. Civilno drustvo. 2. izd. Zagreb :

Mokl zavod Clobus, 2005, o166 101 uz ljudska prava, uglavnom su to Zenske organizacije, a budl

se zanimanje i za teme vezane uz zastitu okolisa. Napredak

i rast civilnog drustva dogada se za vrijeme Domovinskog

rata, posebice uz pomo¢ medunarodnih organizacija. Nakon
6 rata, civilno drustvo u Hrvatskoj nastavlja se razvijati ©.

Bezovan, G. Civilno drustvo. 2. izd. Zagreb :
Nakladni zavod Globus, 2005. str. 99 - 101



Z.akoni i pravila

1992. donesen je 7 koji se uglavnom
odnosi na zrtve rata i prognanike, a 2003. donesen je novi zakon
koji je prilagoden suvremenim potrebama. 1997. donesen je

8, a novi Zakon o udrugama donosi se 2001. prema

kojem udruga oznacava:

7

https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/1992_12_83_2176.html,
preuzeto 14. srpnja 2020.

8

https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/1992_12_83_2176.html,
preuzeto 14. srpnja 2020.

»svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizi¢kih, odnosno pravnih osoba, koje
se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, te ekoloska,
humanitarna, informacijska, kulturna, nacionalna, pronatalitetna, prosvjetna, socijalna strukovna,
$portska, tehnicka, zdravstvena, znanstvena ili druga uvjerenja i ciljeve, a bez namjere stjecanja

dobiti, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj

9

i djelovanje toga oblika udruzivanja“ ®

Bezovan, G. Civilno drustvo i kombinirana socijalna politika.
U: Puljiz, V., Bezovan, G., Matkovi¢, T., Suéur, Z,, Zrins¢ak, S.

Socijalna Politika Hrvatske, 2008., str. 399
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Bezovan, G. Civilno drustvo. 2. izd. Zagreb :
Nakladni zavod Globus, 2005.

2002. godine osnovan je kao savjetodavno
tijelo Vlade Republike Hrvatske radi djelovanja na razvoju promjene i
ucinkovitosti suradnje izmedu Vlade i nevladinog (neprofitnog) sekfora.
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva osnovana je 2003., a 2007.
donesen je

. Ovim kodeksom
su uredeni osnovni standardi i nacela postupanja tijela drzavne uprave u
postupku odobravanja financijske potpore iz sredstava drzavnog proracuna
udrugama za provedbu programa i projekata koji su od osobitog interesa
za opce/javno dobro Republike Hrvatske.

2014. stupa na snagu novi 2 s cillem osiguravanja
ucinkovitog djelovanja udruga sa svojstvom pravne osobe te stvaranja
preduvjeta za djelotvorno financiranje programa i projekta od interesa
za opée dobro koje provode udruge u Republici Hrvatskoj. Iste godine

donesen je i
13

“Vlade
Republike Hrvatske utvrduju se kriteriji, mjerila i postupci koje nadlezna tijela
drzavne uprave, Vladini uredi i fijela te druge javne institucije, raspolazudi
sredstvima iz javnih izvora, primjenjuju u financiranju i ugovaranju programa
i/ili projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge.

Povijesni razvoj
civilnog drustva»

19. stoljece
ugledni industrijalci,
katoli¢ka Crkva

Razdoblje
izmedu dva rata

1980-te
neovisne inicijative intelektualaca,
ekoloske skupine, Zenske organizacije

Domovinski rat

1992.
Zakon o humanitarnoj pomocdi

1995.
Zakon o zakladama i fundacijoma

2002.
Savjet za razvoj civilnog drustva

2014.
Nacionalna zaklada za
razvoj civilnog drustva



Organizacije civilnog drustva u
brojkama

Prema dostupnim podatcima iz Registra udruga Republike Hrvatske na dan
27. travnja 2021. broj registriranih organizacija civilnog drustva (udruge®™,
zaklade ¢, vjerske zajednice ) iznosio je 52 365. Struktura registriranih
organizacija civilnog drustva nalazi se u sljedec¢em grafikonu:

60000 ———————— 30 ——M——————— 60
53
52005 100 291
50000 — — 50 ——
250 —— —
40000 —— — 40 ——
200 172 30
30000 —— — 30 ——
150 ——
20000 —— — 20 ——
13034 100 ——
10000 —— -r 50 0 ——
0 ————— &= 0 0
UDRUGE ZAKLADE VJERSKE UDRUGE
Republika Hrvatska Republika Hrvatska Republika Hrvatska
M Grad Zagreb M Grad Zagreb M Grad Zagreb
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Suradnja organizacija civilnog
drustva i1 Grada Zagreba

Grad Zagreb pridaje veliki znacaj suradnji s organizacijoma civilnog drustva. lako u svojoj osnovi
organizacije civilnog drustva podrazumijevaju slobodna udruzenja ljudi oko nekih zajednickih interesa,
one u podrudju socijalne politike najvise djeluju s ciljem promicanja i zastite inferesa odredene drustvene
grupe ®.

U posljednja dva desetlje¢a Grad Zagreb je uspostavio izvrsnu suradnju s organizacijama civilnog drustva
koje djeluju na podrucju grada zbog odrzavanja niza zajednickih akcija i manifestacija, a radi unaprjedenja
kvalitete Zivota Zagrepcéana te zajednickih obiljezavanja razli¢itih medunarodnih dogadanja i prikupljanja
sredstava za one kojima su najpotrebnija.

Veliki broj organizacija civilnog drustva koje aktivno djeluju na zagrebackome podrudju, njih preko 13 000,
predstavlja znacajan izvor snage i mogucnosti za zajednicko djelovanje u zajednici.

Suradnja Grada Zagreba i organizacija civilnog drustva tijekom vremena se mijenjala - od prvotnoga
isklju¢ivog modela financiranja programa i projekata, pa do onoga §to imamo danas - modela kvalitetne
suradnje i partnerstva radi boljitka nasih sugradana.

Vazno je istaknuti da organizacije civilnog drustva ¢esto detektiraju i alarmiraju probleme do kojih uprava
tesko moze dodi. U njima postoji izniman potencijal, snaga i moguénost s kojima njihova uloga danas vise
ne znadi samo ,produzenu ruku uprave” - ona sada predstavlja partnersku ulogu u kojoj civilno drustvo
dobiva posebnu vrijednost.



“Vecinu vaznih stvari u svijetu postigli su
ljudi koji nisu odustajali kad se ¢inilo da
uopce nema nade.”

Dale Carnegie



Civilno drustvo 1 volontiranje

Nepobitna je ¢injenica da su upravo organizacije civilnog drustva izvor, baza i najjaca karika u poticanju
i organiziranju volontiranja . Gotovo da ne postoji organizacija civilnog drustva koja medu svojim
¢lanstvom nema onih koji dobrovoljno rade i na taj nacdin pomazu zajednici u kojoj Zive.

Stoga posebno zelimo naglasiti vrijednost volonterstva i poticanje drustvene odgovornosti gradana kroz
volonterski rad na ¢emu Grad Zagreb radi ¢itavo jedno desetljece.

Potreba za onima koji nece pitati §to mogu zauzvrat dobiti, osim osobnog zadovoljstva sto su pomogli
drugome, posebno dolazi do izrazaja tijekom kriznih situacija.

Volonterski resurs se pokuSava mijeriti raznim metodama, no vrijednost koju volonteri daju drustvu ipak je
vise od brojki kojima ih Zzelimo prikazati.

Grad Zagreb ved dugi niz godina kontinuirano podrzava razvoj volonterstva i sustavno djeluje na poticanje
volontiranja. Financijski i/ili partnerski podrzava organizacije civilnog drustva koje njeguju volonterstvo i
provode volonterske akcije, ali i ukljucuje volontere u akcije koje provode gradska upravna tijela.

Ulaganjem u poticanje i ja¢anje volontiranja utjece se na stvaranje nove generacije mladih ljudi koji ¢e
izrasti u aktivne gradane, koji svojim djelovanjem mogu biti primjer drugima i koji doprinose podizanju
svijesti o vaznosti volontiranja $to dugoro¢no ima pozitivni utjecaj na lokalnu zajednicu ali i drustvo u
cjelini.



Jedan od strateskih ciljeva Socijalnog plana Grada Zagreba 2014.
- 2020. odnosi se na Sirenje mreze socijalnih usluga ¢ime ¢e se
nastojati osigurati visokokvalitetne usluge te poticati razvoj mreze
usluga za razli¢ite kategorije korisnika.

Pruzatelji socijalnih  usluga duZni su osigurati  kvalitetnu i
profesionalnu uslugu, medutim postoje i drugi oblici podrske na
koje se pruzatelji usluga mogu osloniti u unaprjedivanju svog
djelovanja. | upravo je u tome snaga volontera.

Volonteri su resurs koji moze nadopuniti profesionalno pruzanje
socijalnih usluga. Motivacija volontera je ¢imbenik koji njihov
rad ¢ini nezamijenjivim i nemijerljivim kada su u pitanju ljudskost i
toplina.

Snagu koju predstavljaju volonteri mozemo vidjeti u, doslovno,
milijunima sati koje godis$nje daruju drustvu.

Promicanjem volontiranja i opéenito podizanjem javne svijesti o
vaznosti volontiranja Grad Zagreb ¢e i nadalje poticati gradane da
se kroz organizacije civilnog drustva aktiviraju te da volontiranjem
doprinose razvoju lokalne zajednice.

Statisticki podatci o organiziranome volontfiranju u Republici
Hrvatskoj (podaci preuzeti sa stranica MDOMSP):




https://mrosp.gov.hr/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/udruge-humanitarni-rad-i-
volonterstvo-12006/volonterstvo-12023/izvjesca-o-obavljenim-uslugama-ili-aktivhostima-organizatora-
volontiranja-12029/12029

GODINA BR. VOLONTERA BR. VOLONTERSKIH SATI ESJIOSTJGPAgé{ﬁ[(I)IngE§CE
2014. 45 955 2 597121 1032
2015. 52208 2 943 902 1367
2016. 48 731 3332984 1217
2017. 47 372 2603 676 1168
2018. 62 699 3 253 667 1497
2019. 64 280 3043 954 1502
2020. 48 386 2 819 655 1574




Financiranje programa i

projekata

Glavniciljstvaranjauvjetazafinanciranje programai projekata za partnersko
djelovanje je jac¢anje inovativnih kapaciteta organizacija civilnog drustva
u pruzanju ciljanih socijalnih usluga (u podrudju socijalnih, zdravstvenih i
obrazovnih potreba) u kojima treéi sektor donosi dodanu vrijednost, a koje
se provode u ¢vrstom partnerstvu s javnim institucijama. Intencija je Grada
Zagreba da se partnerstva s organizacijama civilnog drustva zadrzavaju
u primarnim, lokalnim sredinama, kako bi se krajnjem korisniku kvalitetno
pruzila sva raspoloziva pomo¢ i podrska.

Radi unaprjedenja sustava dodjele financijskih potpora za programe i
projekte udrugaiz prorac¢una Grada Zagreba, 2011. osnovana je Koordinacija
Grada Zagreba za ujednadenost suradnje i postupka dodjele financijskih
potpora udrugama. Osnivanjem Koordinacije unaprjeduje se i koordinira
financiranje kao i suradnja s organizacijama civilnog drustva na razini svih
ureda gradske uprave koji dodjeljuju financijske potpore udrugama.
Projektfom digitaliziranja postupka podnosenja prijava za financiranje
programa i projekata udruga koji je uveden u poslovanje gradske uprave
2018., organizacijama civilnog drustva je omoguéeno da koriste prijavu na
Javne natjecaje za financiranje programa i projekata udruga.

Tijekom 2020. Grad Zagreb je financirao 2 242 programa, projekta i
aktivnosti koje provode organizacije civilnog drustva.



Broj financiranih programa,
projekata i aktivnosti u 2020.

Ured gradonadelnika 19
Ured za upravljanje hitnim situacijama 4
Ured za medugradsku i medunarodnu suradnju 26
i
Stru¢na sluzba gradske skupstine i Grada Zagreba 6
GU za zdravstvo 151
GU za sport i mlade 227
GU za socijalnu zastitu i osobe s.. 363
GU za poljoprivredu i Sumarstvo 8
GU za obrazovanje 33
GU za kulturu 1296
GU za gospodarstvo, energetiku i.. 41
GU za branitelje 78
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Vazno je istaknuti ulogu organizacija civilnog drustva u podrudju pruzanja socijalnih usluga u sustavu socijalne
skrbi, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13,152/14,99/15,52/16,16/17130/17,98/19,64/20).

Svojim moguénostima i kapacitetima, organizacije civilnog drustva odgovorno su preuzele ulogu organizatora i
provoditelja socijalnih usluga, a u tome ih uvelike podrzava i Grad Zagreb, osim financijski i partnerski u kreiranju i
provedbi programa pa sve do povlacenja sredstava iz Europske unije.

Potrebno je istaknuti da su organizacije civilnog drustva u najvec¢em broju pokretaci humanitarnih akcija ¢ime se
takoder doprinosi pobolj$anju kvalitete Zivota gradana te podizanju svijesti o specifi¢nim potrebama pojedinih
kategorija gradana.

Humanitarna pomo¢ su prikupljena i pruzena materijalna i financijska dobra i humanitarne aktivnosti u svrhu
zastite i spasavanja zrtava katastrofa i velikih nesre¢a te zrtava kriza izazvanih ljudskim djelovanjem, kao
i prikupljena i pruzena materijalna i financijska dobra i humanitarne aktivnosti u svrhu podmirivanja potreba
socijalno osjetljivih skupina.

Grada Zagreba nadlezan je Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Ucinkovitost svih mjera i aktivnosti koje su usmjerene na boljitak Zivota gradana Zagreba ne bi bila moguca bez
suradnje gradske uprave i civilnog sektora. U tom smislu, uloga organizacija civilnog drustva, ponajvise u podrudju
socijalne politike, nezaobilazna je i dobrodosla te je kvalitetan i nadopunjujuéi partner.

Svjesni smo da se partnerski odnos ne izgraduje ad hoc te upravo zato smatramo da je Grad Zagreb na dobrome
putu. Postojedi kvalitetan i prepoznat suradnic¢ki odnos s organizacijama civilnog drustva kontinuirano se izgraduje
u kvalitetno partnerstvo. Tako podijeljene uloge i odgovornosti doprinose jac¢anju civilnog drustva i unaprjeduju
lokalne zajednice.

17



20 godina tjedna udruga
put od Trga kralja Tomislava, preko Bundeka i

Zrinjevca pa sve do Europskog trga

Manifestacija se kontinuirano odrzava od 2001. Ideja je proizasla iz entuzijozma i svijesti
o potrebi osnazivanja organizacija civilnog drustva te o priznavanju vaznosti njihovih ¢lanova i svega
$to rade. Manifestacija od svojih pocetaka okuplja brojne organizacije civilnog drustva koje djeluju na
podrucju Zagreba. Zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19, manifestacija se ve¢ drugu godinu
za redom ne odrzava, no njeno neodrzavanje nije utjecalo na ulaganje dodatnih napora u jos bolju i
kvalitetniju suradnju s organizacijama civilnog drustva u ovim izazovnim i teskim vremenima.

Od samih pocetaka manifestacija okuplja velik broj sudionika koji su razli¢itim aktivnostima doprinosili
kvaliteti njezina sadrzaja. Interes za sudjelovanje iz godine u godinu je bio sve vedi, a vazno je istaknuti
kontinuitet u sudjelovanju velikog broja organizacija civilnog drustva. Svrha je manifestacije da se
organizacijama civilnog drustva omogudi prezentiranje rada i djelovanja na pristupacnoj gradskoj
lokaciji. Odrzava se svake godine u proljece na zanimljivim i gradanima dostupnim gradskim lokacijama.
Tako se rad organizacija civilnog drustva priblizava gradanima kako bi se upoznali sa Sarolikim, bogatim i
raznovrsnim aktivnostima te s brojnim podrudjima na kojima organizacije djeluju pruzajudi im jedinstvenu
priliku da se na jednome mjestu informiraju o brojnim oblicima pomodi i podrske.

A koliko je Siroko podrucje djelovanja organizacija civilnog drusta, najbolje prezentira potonji graficki
prikaz.



Zastita zivotinja, poljoprivreda,
Sumarstvo, lovstvo

Sustav civilne zastite

Mladi ili udruge za mlade

Zastita pofrosaca

Obrazovanje, predskolski odgoj,
sport, kultura, tehnicka kultura

Socijalno i humanitarno znaéenje

Promicanje ljudskih prava

Medugradska i medunarodna suradnja

Unapredenije kvalitete Zivota osoba
s invaliditetom

Prevencija neprihvatljivog ponasanja
djece i mladezi

Branitelji iz Domovinskog rata i njihove obitelji,
borci Il. svjetskog rata, civilni invalidi rata

Zastita zdravlja

Pruzanje socijalnih usluga

Promicanje poduzetnistva i obrta,
promocija inovatorstva na hrvatskom
i medunarodnom trzistu i razvoj turizma

Odrziva energetska politika te suzbijanje
posljedica klimatskih promjena i prilagodbe
tim promjenama, zastite okolisa

i odrzivog razvoja

Osobe starije zivotne dobi,
udruge za zastitu zrtava nasilja
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Tijekom manifestacije Grad Zagreb osigurava uvjete kako bi organizacije
koje zele na najbolji mogudi nadin Siroj javnosti prezentirale svoj rad, svoje
programe, aktivnosti i usluge sto je ujedno i osnovni cilj manifestacije.

U razdoblju od 2001. do 2009. manifestacija se odrzavala na jednome od
najvedih gradskih trgova, Trgu kralja Tomislava, a ukljucivala je bogati i
raznovrsni glazbeno-scenski program.

Kako je iz godine u godinu rasla, manifestacija je mijenjala lokacije
odrzavanja pa se 2010. prvi put premjesta u ocaravajuéi ambijent jezera
Bundek. Program je trajao tri dana, a nastupile su brojne organizacije
civilnog drustva iz razli¢itih podrucja djelovanja. Posebno vazni su bili nastupi
brojnih kulturno-umjetnickih drustava koji su posjetiteljima prezentirali dio
svoje tradicije i kulturne bastine koju desetlje¢ima ¢uvaju od zaborava.

2011. manifestacija se premjesta u samo srce grada - prekrasan i jedinstven
ambijent aleje visestoljetnih platana koje sudionicima pruzaju prirodnu
zastitu od suncevih zraka u kasno prolje¢e na uzavrelim zagrebackim
ulicama.

2019. druzili smo se na prekrasnome Europskom trgu.

Na svim ovim pozornicama pod vedrim nebom su se tijekom godina
predstavljali brojni zborovi, razni umjetnici, pjevadi, sviradi, plesadi, djecje
radionice, a na sve¢anome ofvaranju ¢esto su gradane i organizacije
civilnog drustva uveseljavala poznata estradna imena. U ovih dvadeset
godina pamtimo zanimljive, Zivopisne nastupe i izvedbe brojnih velikih i
malih sudionika.




U sklopu manifestacije, a u svrhu edukacije, prenosenja i razmjene

znanja i iskustava organizirani su i okrugli stolovi radi prezentiranja

i aktualiziranja razli¢itih tema:

2010.
"Doprinos organizacija civilnog drustva

suzbijanju siromastva i socijalne isklju¢enosti"
"Nula siromastva"

2011.

Europska godina volontiranja,

biranje volontera/volonterke Tjedna udruga
"Vrednovanje volonterskog rada"

2012.

"Udruge u skrbi o starijim osobama"

2013.

"Novi zakon o udrugama"

2014.

"Organizacije civilnog drustva u doba krize"

2015.
"Nasih 15 godina"
2016.

"Razvoj i Sirenje mre e
socijalnih usluga u Gradu Zagrebu"

2017.

"Koncept socijalnog stanovanja
u Gradu Zagrebu"

2018.
"Socijalno poduzetnistvo"

2019.

"Intersektorskom suradnjom do
unapredenja zdravlja beskuénika"
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Tijekom svih ovih godina odaziv i posje¢enost manifestacije
Tjedan udruga je bio velik te je postala jedna od prepoznatljivih
u Zagrebu na koju i organizacije civilnog drustva i gradani vrlo
rado navracaju. Vjerujemo da ¢emo tradiciju nastaviti te da
¢emo zajedni¢kim snagama i naporima razvijati, obogadivati
i 8iriti nasu zajedni¢ku manifestaciju iz godine u godinu!

Na Tjednu udruga je sudjelovao vedi broj organizacija
civilnog drustva, njihovih ¢lanova, volontera, ali i veliki broj
zainteresiranih gradana. Svaka organizacija civilnog drustva,
pa i svaki njezin projekt ili program je na svoj nacin poseban i
pridonosi razvoju drustva.

Neki su programi pridonijeli trenutnomu poboljsanju standarda
ciljane populacije u Zagrebu, dok su neki kontinuirano tijekom
niza godine pridonosili poboljsanju.

Popis organizacija civilnog drustva, pojedinaca i projekata
koji su vrijedni isticanja je dug i gotovo ga je nemogude sazeti
na jednom mijestu. Ipak, neka postignuéa su bila ogroman
korak naprijed u kvaliteti zivota Zagrepéana, nadasve onih
koji pripadaju  marginaliziranim  drustvenim  skupinama.
Grad Zagreb i organizacije civilnog drustva medusobnom su
suradnjom utkale put mnogima da dogadajima, programima,
postignué¢ima, o kojima govori iduée poglavlje, izgrade
kvalitetnu i ukljucivu Zivotnu zajednicu.



Istaknuti programi organizacija
civilnog drustva provedeni uz

podrsku Grada Zagreba

Potaknuti zeljom da doprinosimo stvaranju sto boljih i kvalitetnijih Zivotnih uvjeta, Grad
Zagreb i organizacije civilnog drustva su tijekom godina razvijali programe i aktivnosti
kao prepoznatljivi okvir suradnje, a koji ¢ine bazu usluga za razlicite korisnicke skupine.

| u ovome je slucaju tesko pobrojati najbolje programe jer je svaki program ponaosob
odraz trenutne potrebe i utvrdenih godisnjih prioriteta.

Medutim, postoje programi koji su unato¢ drustvenim promjenama zadrzali kontinuitet
i znacajno doprinijeli kvaliteti Zivota u Zagrebu pa zasluzuju da ih se posebno istakne.
U ovome dijelu ¢emo prikazati programe i projekte iz nadleznosti pojedinih gradskih
upravnih tijela koja su ostvarila suradnju s organizacijama civilnog drustva, a koji su u
velikoj mjeri doprinijeli razvoju i unaprjedenju odredenih podrudja Zivota u Zagrebu.

Nadalje, prikazat ¢emo iskustva pojedinih gradskih upravnih tijela glede manifestacije
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Gradski ured za branitelje

Gradskiured za branitelje je od samog pocetka aktivan sudionik Tjedna
udruga jer je prepoznao vaznost manifestacije te je potaknuo udruge
da djeluju u podrudju branitelja iz Domovinskog rata i njihovih obitelji,
boraca Il. svjetskog rata i civilnih invalida rata te da svoje aktivnosti i
programe prezentiraju Siroj drustvenoj zajednici. Predstavnici Ureda
misle daje Tjedan udruga prilika da udruge pokazu svoj rad i da ukazu
na svoj doprinos drustvu u cjelini. Ured je izdvojio neke od udruga
koje svojim dugogodisnjim sudjelovanjem mijenjaju pristup i videnje
gradana Zagreba o braniteljima i vrijednostima Domovinskog rata.
Udruga hrvatskih branitelja lije¢enih od posttraumatskog stresnog
poremecaja Grada Zagreba je prezentirala umjetnicka djela nastala
obradom drva i kamena te grbova i vezova §to su rezultat radnih
terapija. Takoder je predstavila model psihoterapije $to ju je provodila
u malim i velikim terapijskim zajednicama. Prezentirali je i pomo¢
braniteljima u svakodnevnim Zivotnim situacijoma programom
pravne pomodi kao vazan i opsezan dio svoga rada.

Vukovarske majke
i Hrvatski feniks

Projekt "Nestali"

Udruga hrvatskih branitelja
lije¢enih od PTSP-a Grada Zagreba



Svojim aktivnostima kroz sudjelovanje na manifestaciji Savez udruga obitelji zatocenih i nestalih
hrvatskih branitelja zajednicki s udrugama ,Hrvatski feniks” - udrugom obitelji zatocenih i
nestalih hrvatskih branitelja i ,Vukovarske majke” - udrugom roditelja i obitelji zarobljenih i
nasilno odvedenih hrvatskih branitelja sustavno pofti¢u drustvo na rjeSavanje pitanja nestalih
osoba u Domovinskome ratu. Udruge su promovirale ,Gdje su nasi najmiliji, program koji je
prerastao u projekt ,Nestali”, a kojeg su promovirali i hrvatski mediji. Zapoceo je objavljivanjem
pri¢a i ispovijesti obitelji, prijatelja i suboraca ljudi koji su nestali u Domovinskome ratu, ali je
izrastao u kampanju na drustvenim mrezama, a kasnije i na ulicama hrvatskih gradova koja je
snazno senzibilizirala hrvatsku javnost za ve¢ zaboravljene rane onih koji traze svoje najmilije i
koji zele samo jedno - zapaliti svije¢u na njihovu grobu.

Kampanja ,Nestali“ najnagradivanija je kampanja zbog koje je Savez udruga obitelji zatocenih
i nestalih hrvatskih branitelja dobio nagradu za brand godine.

Zajednica udruga HVIDR-a Grada Zagreba je usmjerena na razli¢ita podrucja zastite i
promicanja zajednickih nacionalnih, humanitarnih, socijalnih, zdravstvenih, Sportskih, kulturnih
i drugih inferesa ¢lanova. Na Tjednu udruga ona je takoder promovirala projekt zastite
istine i stecevina Domovinskog rata u knjizevnim djelima. Prezentirala je i ucinila dostupnim
autobiografska, dokumentarna, historiografska i umjetnicka djela &iji su autori bili sudionici
Domovinskog rata, ali i instfitucije i znanstvenike koji su stvarali gradu i obradivali teme iz
Domovinskog rata. Osim toga, promovirala je i kvalitetna likovna djela nastala u procesu
rehabilitacije hrvatskih ratnih vojnih invalida Domovinskog rata.

Udruga udovica hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata RH Grada Zagreba i Zagrebacke
Zupanije te brojne druge udruge su prezentirale radove i rukotvorine $to su nastale u kreativnim
radionicama ¢lanova i ¢lanica udruga.
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Gradski ured za branitelje je od samog pocetka aktivan sudionik Tjedna udruga jer je prepoznao vaznost
manifestacije te je potaknuo udruge da djeluju u podrucju branitelja iz Domovinskog rata i njihovih obitelji, boraca
IIl. svjetskog rata i civilnih invalida rata te da svoje aktivnosti i programe prezentiraju Siroj drustvenoj zajednici.
Predstavnici Ureda misle da je Tjedan udruga prilika da udruge pokazu svoj rad i da ukazu na svoj doprinos
drustvu u cjelini. Ured je izdvojio neke od udruga koje svojim dugogodisnjim sudjelovanjem mijenjaju pristup i
videnje gradana Zagreba o braniteljima i vrijednostima Domovinskog rata.

Udruga hrvatskih  branitelja  lije¢enih  od
posttraumatskog stresnog poremedaja Grada
Zagreba je prezentirala umjetnicka djela nastala
obradom drva i kamena te grbova i vezova sto
su rezultat radnih terapija. Takoder je predstavila

model psihoterapije $to ju je provodila u malim radne

i velikim terapijskim zajednicama. Prezentirali je terapije

i pomo¢ braniteljima u svakodnevnim Zivotnim

. ; .. pravna
situacijama programom pravne pomodi kao male i velike pomoé

vazan i opsezan dio svoga rada.

psihoterapijske
Tijekom godina na Tjednu udruga je sudjelovalo zajednice

knjizevna djela za
zastitu istine i steCevina
program: o Domovinskom ratu
,Gdje su nasi najmiliji?”

mnostvo udruga koje se bave problematikom
branitelja iz Domovinskog rata i njihovih obitelji,
boraca ll. svjetskog rata i civilnih invalida i koje su

se tako otvorile gradanima Zagreba i pokazale

im svoj rad.



Gradski ured za sport i mlade

The atropredstava
"Nasilje - za nasilje nema opravdanja"

} Udruga
RIJECI/PRAVE/PREDSTAVE

Projekt "Dizalica"

Centar za edukaciju,
savjetovanje i osobni razvoj CEDAR

Projekt
"Savjetovaliste za mlade"

Psiholoski centar TESA

Gradski ured za sport i mlade je sudionik Tjedna udruga od 2005.
Predstavnici Ureda napominju da su na toj manifestaciji uvijek
participirale najistaknutije udruge koje suraduju s Gradskim uredom
za sport i mlade i Odjelom za mlade: Udruga Fala, Udruga Debra,
Udruga Zamisli, SUMSI, Amazonas, Hrabri telefon, CESI, UZRH
Bolja buducnost, UMS Agram, Suncokret Oljin, Hrvatska udruga za
Skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet, Udruga Plavi telefon, Udruga
darivatelja krvi, Zenska soba - Centar za seksualna prava, Udruzenje
Djeca prva, Udruga roditelja Korak po korak, Tesa, Aikido klub MUSUBI,
DOOR, Zagrebacki karting savez, Ambidekster klub, Hrvatska skola
Outward Bound, Udruga ,Ljepota je u prirodi Bella“, Udruga Rijeci/
Prave/Predstave, O.AZA, Udruga za promicanje kreativnosti
NVilibald”.

Najvazniji programi i projekti udruga iz nadleznosti Ureda se odnose
na mlade ili na udruge za mlade koji ukazuju na potrebu razvoja
psiholoske skrbi i potpore mladima kroz savjetovalista, klubove ili
interaktivne predstave u skolama, borbu protiv. meduvrsnjackog
nasilja te na povecanje kompetencija mladih radi boljeg ukljucivanja
na trziste rada.
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1«

Projektom The atropredstava ,Nasilje — za nasilje nema opravdanja!” Udruga Rijeci/Prave/Predstave predstavlja
novi nacin preveniranja nasilja medu mladima novog doba. Projekt se sastoji od 20 izvedbi edukativne kazalisne
predstave “Nasilje — za nasilje nema opravdanja!”’, nagradene EUCPN nagradom za najbolji projekt rane prevencije
nasilja u EU za 2013, a u reziji Zijaha Sokolovi¢a, UNDP-ovog ambasadora dobre volje za toleranciju i nenasilje, za

ucenice i ucenike iskljuc¢ivo 8-ih razreda zagrebackih osnovnih skola i za njihove roditelje.

Projektom ,Dizalica®, Centar za edukaciju, savjetovanje i osobni razvoj CEDAR znadajno doprinosi povecéanju
kompetencija ucenja i cjelozivotnog obrazovanja mladih srednjoskolske dobi u Zagrebu. Projektne aktfivnosti
ukljuéuju: predavanja, radionice, podrsku u ucenju i savjetodavni rad. Neposredni korisnici projekta su mladi
srednjoskolske dobi na zagrebackome podrudju, a indirektni korisnici su mladi u Siroj zajednici kojima ¢e informacije
o programu biti dostupne na internetskim stranicama.

Projekt ,Savjetovaliste za mlade”, Psiholoskog centra TESA

kao odgovor na nedostatnost savjetovalista za mlade individualno psihologko
u Zagrebu provodise od 2002. Cilj mu je prevencija savjefovanje za mlade
neprihvatljivog dozivljavanja i ponasanja

te podrska zdravom razvoju. Sadrzava
individualno psiholosko savjetovanje za

mlade od 15 do 30 godina. povecanje kompetencija ué¢enja
i cjeloZivotnog obrazovanja

nagrada za najbolji projekt rane
prevencije nasilja u EU za 2013



Gradski ured za gospodarstvo,
energetiku i zastitu okolisa

Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa zajedno s udrugama na Tjednu
udruga sudjeluje od 2015.

Na Tjednu udruga sudjelovale su sljede¢e udruge: Hrvatska udruga za zastitu potrosaca,
Savez udruga za zastitu potrosaca, ,Potrosac’, Drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske i Centar
za obitelj, djecu i mlade Malesnice.

Nekoliko je istaknutih programa i projekata udruga iz nadleznosti Gradskog ureda za
gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa koji su tijekom godina iznimno doprinijeli zastiti
potro$aca, ali koji su potrosace usmijerili na odgovorno ponasanje i na donosenje ispravnih
potrosackih odluka.

Projekt ,Savjetovanje potrosaca u Savjetovalistu za zastitu potrosaca u zagrebackoj regiji”
je realiziran u partnerstvu s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Gradom
Zagrebom i udrugom ,Potfrosac’ a Drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske je omogudilo
besplatno savjetovanje gradana na temu potrodackih prava u zagrebackoj regiji te je povecalo
razinu javne svijesti i znanja o potrebi zastite potrosaca. Gradanima Zagreba koji su posjetili
udrugu ili su joj se obratili telefonom, e-postom i pismeno je dano nekoliko tisu¢a besplatnih
savjeta vezanih uz potrosacka prava.
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Projekt ,Abeceda javnih usluga” je izvela udruga Hrvatski institut za
financijsku edukaciju u suradnji s Vodoopskrbom i odvodnjom d.o.o.
i Gradom Zagrebom. Udruga je snimila Muzej vodoopskrbe u 3D

.....

mogu razgledati iz udobnosti skolskih klupa ili fotelja u svome domu.

Virtualni Muzej vodoopskrbe je dostupan na sluzbenim stranicama
Vodoopskrbe i odvodnje

https://www.vio.hr/zona-za-medije/aktualnosti/virtualna-setnja-kroz-
muzejvodoopskrbe/2084.

Na radionicama su ucenici posjecivali virtualni muzej, upoznavali se
sa fradicijom Zagreba koji je nekoliko godina prije Beca i pet godina
prije Minchena dobio vodu, udili su o vaznosti vode i potrebi oéuvanja
blagodati da kao gradani Zagreba pijemo izuzetno kvalitetnu vodu. Radi
se o prvome muzeju takve vrste. Osim $to su se na radionicama koristili 3D
Setnjom po muzeju, snimili su i 3D Setnju stanom kako bi ucili o mjerama
energetske ucinkovitosti i o odlaganju komunalnog otpada pa je izraden
letak na temu gospodarenja otpadom. Tako je ucenje mladima postalo
zanimljivije i s pomocu njima znane tehnologije.

Savjetovanje potrosaca u
savjetovalistu za zastitu potrosaca
u Zagrebackoj regiji

Abeceda javnih usluga

Psihologija potrosackog
ponasanja



Projekt “Psihologija potro$ackog ponasanja” provela je Udruga Stedopis
i Institut za financijsko obrazovanje tiskanjem brosure Psihologija novca i
potrosnje ,Ja i novac” kojom se unapreduju znanja koja poti¢u odgovorno
financijsko ponasanje potfrosaca i razumijevanje kako psihologija utjece
na donosenje potfrosackih odluka te smanjuje postojeci problem vezan uz
prekomjernu potrosnju, zaduzivanje i neplaniranje financijskih ciljeva. Sadrzaj
projekta uskladen je s Nacionalnim strateskim okvirom financijske pismenosti
potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. i Nacionalnim programom zastite
potrosaca za razdoblje od 2017. do 2020. Projekt se provodio donacijom
900 primjeraka tiskane brosure na zagrebackim sveudilistima i distribucijom
knjiznicama Grada Zagreba, a sadrzaj broSure moze se preuzeti i putem
intferneta.
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Ured za programe i projekte

Europske unije

Ured za programe i projekte Europske unije je aktivan sudionik u
organizaciji manifestacije ,Tjedan udruga“ od 2015.

Programi i projekti udruga iz nadleznosti Ureda posebno su vazni
zbog informiranja i educiranja o moguénostima kori$tenja sredstava
iz programa i fondova Europske unije. Nekoliko je projekata koji su se u
tome posebno istaknuli.

Projekt ,Generacija koja dolazil, II, [, Udruge ,Zamisli’, Ured je financirao
nakon provedbe Javnog natjecaja za financiranje programa i projekta
udruga iz podrucja europskih integracija i fondova Europske unije.

Glavni cilj projekta je bio da osposobi mlade ljude i osobe s invaliditetom
za koristenje sredstava iz fondova Europske unije te da se preko
radionice za pisanje projekata prenesu znanja i vjestine na mlade
kako bi prijavom svojih projektnih prijedloga uspjeli postati korisnici
europskog programa ‘Mladi na djelu) odnosno kasnije ERASMUS
+. Korisnici projekta su mladi u dobi od 15 do 30 godina, a projektne
aktivnosti su se provele u Zagrebu.

Projekt "Libela - informirajmo
se o Europskoj Uniji"
Udruga "CESI"

Projekt "Generacija koja
dolazi |, 11, 111"

Udruga "Zamisli"

"Projekt o EU fondovima: potpora
skolama u prijavi i provedbi
projekata financiranih iz

fondova Europske unije"

Udruga "Forum za slobodu odgoja"



“Projekt ,Libela - informirajmo se o Europskoj unijil Udruge ,CESI - Centar za edukaciju,
savjetovanje i istrazivanje” je financirao Ured nakon §to je proveo Javni natjecaj za
financiranje programa i projekta udruga iz podrudja europskih integracija i fondova
Europske unije za 2015.

Ovaj projekt je doprinio boljemu informiranju javnosti o ravnopravnosti spolova u Europskoj
uniji te o institucijama za promicanje ravnopravnosti spolova u EU, a time i o promicanju
ljudskih prava i volonterskog rada.

Provedene aktivnosti projekta su: dnevno odrzavanje portala; praéenje javnih dogadanja
u Gradu Zagrebu, a koji su vezani uz ravnopravnost spolova i EU; edukacija za studente
i studentice novinarstva o ravnopravnosti spolova u Europskoj uniji te institucijama EU;
tekstovi o Europskoj uniji i ravnopravnosti spolova na Libela.org; izrada informativnih
materijala o ravnopravnosti spolova u EU; praéenje i evaluacija rada.

Izravni korisnici su studenti i studentice novinarstva te studenti i studentice koje se bave
novinarstvom kao i opéa javnost.

,Projekt o EU fondovima: potpora skolama u prijavi i provedbi projekata financiranih iz
fondova Europske unije’, Udruge ,Forum za slobodu odgoja’, Ured je financirao nakon
provedbe Javnog natjecaja za financiranje programa i projekta udruga iz podrudja
europskih integracija i fondova Europske unije za 2015.

Ovaj projekt je Zelio potaknuti skole s podrucja Zagreba na koristenje EU fondova radi
razvoja i unaprjedenja obrazovanja. Provedba projekta je podrazumijevala trodnevni
seminar za nastavnike, struéne suradnike i/ili $kolsko administrativno osoblje. Nakon
treninga, uslijedila je faza mentoriranja pa su sudionici i sudionice od projektnog tima
mogli traziti misljenje o svojim projektima napisanima u formi Concept Note-a o mjerama
za poboljsanje stanja hrvatskoga obrazovnog sustava.

poticanje skola na
koristenje EU fondova

pruzanje potpore
sudionicima

uvid u znanje
predstavnicima skola

promicanje
medusektorske suradnje
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Gradski ured za poljoprivredu

1 sumarstvo

Na Tjednu udruga je tijekom godina Ured predstavljao
i poticao na ukljuc¢ivanje Hrvatsku udrugu za skolovanje
pasa vodic¢a i mobilitet, Udrugu Fala, Hrvatsku udrugu
pcelara Péelinjak, Udrugu ,Noina arka‘, Udrugu ,Prijatel;i
zivotinja” i Hrvatsku mljekarsku udrugu.

Gradski ured za poljoprivredu i Sumarstvo godisnje
financira tridesetak projekata udruga iz podrucja zastite



Od financiranih projekata iz svoje nadleznosti Ured ih je izdvojio pet za koje smatra da su
svojim rezultatima doprinijeli kvaliteti Zivota u Zagrebu.

»S0OS za napustene kuéne ljubimce”

udruga ,Noina arka” ve¢ vise od 25 godina pruza pomoc¢ napustenim zivotinjoma,
osigurava im veterinarsku skrb i nalazi im udomitelje.

»Zagrebacki program edukacije o vaznosti mikrocipiranja, udomljavanja i kastracije
ku¢nih ljubimaca”

udruga ,Prijatelji Zivotinja” vazan je partner Grada Zagreba u kontroli populacije pasa i
macdaka te u kontinuiranom podizanju svijesti o odgovornom drzanju zivotinja.

»,Gradska péelarska sluzba 112*

udruga ,Hrvatska udruga pcelara Péelinjak” vec vise od 10 godina provodi ovaj projekt
te u suradnji sa Sluzbom 112, policijom, vatrogascima, komunalnim sluzbama te pruza
uslugu gradanima kada pcele dosele na nezeljene lokacije u urbanim dijelovima Grada i
upozorava na potencijalnu ugrozu za zdravlje ljudi.

»Svjetski dan $kolskog mlijeka”

udruga ,Hrvatska mljekarska udruga” dugi niz godina u partnerstvu s Gradom Zagrebom,
s jasnom porukom i potporom povecanju potrosnje mlijeka i mlijecnih proizvoda provodi
programe pravilne i zdrave prehrane djece u vrti¢ima i skolama.

»Edukativne radionice i promocije u podrucju ruralnog razvoja, kulturne bastine i ruralnog
stvaralastva Grada Zagreba“

udruga ,Hrvatska kué¢a Materina pri¢a” brojnim aktivnostima na nove narastaje prenosi
tradicionalne obicaje, znanje i vjestine.
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Urediza medugradsku 1 medunarodnu
suradnju 1 promicanje ljudskih prava

Udruge iz podruc¢ja medugradske i medunarodne suradnje i podrucja promicanja
ljudskih prava su sudionice na Tjednu udruga, a svojim specifi¢nostima su svakodnevno
upotpunjavale programski sadrzaj. Ured je istaknuo nekoliko projekata koji su znacajno
doprinijeli podrucju unaprjedenja ljudskih prava, ravnopravnosti spolova i prava
nacionalnih manjina.

Provedbom projekta , Forum za slobodu
odgoja kod ucenika, uéitelja i ire lokalne zajednice osvjestava pojmove diskriminacije,
stereotipskog razmisljanja, predrasuda i njihova negativnog ucinka na drustvo te
podize prag drustvene tolerancije pa tako ucenici i ucitelji povecavaju razumijevanje
drustvenih razli¢itosti. Dugogodisnjim projektom ,Oboji svijet Sarenim bojama
tolerancije” se promice razvoj uloge djece i mladih u zagovaranju ljudskih prava,
demokratskih nacela, nenasilne komunikacije i dijaloga te poticanje djece da aktivno
participiraju u drustvu. U sklopu projektnih aktivnosti koji djecu i mlade poti¢u na
razmisljanje o drustvenim problemima, odrzavao se nagradni natjecaj Oboji svijet! na
koji su u¢enici dostavljali literarne i likovne radove na temu ljudskih prava, tolerancije,
nenasilja, diskriminacije, predrasuda i stereotipa. Odrzana je zavréna priredba Oboji
svijet! u povodu Medunarodnog dana tolerancije, a najbolji radovi su nagradeni.



U prostorima Knjiznice Grada Zagreba su odrzavane
radionice za ucenike osnovnih i srednjih $kola Grada
Zagreba na temu folerancije, nenasilja, mirnog rjesSavanja
sukoba, ljudskih prava, demokratskih nacela, stereotipa i
predrasuda. Najbolji radovi su medijski i na drustvenim
mrezama predstavljeni ¢ime se poruka tolerancije,
nenasilja, ljudskih prava, participacije u drustvu $iri i medu
ucenicima, roditeljima i u¢iteljima iz svih dijelova Hrvatske.
Odaziv na natjecaqj i ostale aktivnostima u sklopu projekta
je bio velik pa je godisnje na natjecaj pristizalo vise od
800, a nagradeno je oko 40 radova te je sudjelovalo vise
od 1 800 ucenika s oko 300 mentora, a u knjiznicama je
izlozeno oko 500 radova.

Forum za slobodu odgoja:
Oboji svijet $arenim bojama

ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice:

Znanjem za boljitak
nacionalnih manjina u Zagrebu

Zenska soba:
U tri klika biraj Zivot bez nasilnika
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Projekt ,U tri klika biraj Zivot bez nasilnika®, udruga Zenska soba
- Centar za seksualna prava tijekom javne kampanje osvjestava
i senzibilizira javnost o problematici nasilja nad Zenama. Javna
kampanja ,U tri klika biraj zivot bez nasilnika’, ¢ija je okosnica bila
mrezna stranica ,Sigurno mjesto’, provodila se radi senzibiliziranja
Sire javnosti o problematici nasiljo nad Zenama. Kampanji s
radiojinglovima, TV-spotovima, intervjuima, novinskim oglasima i
javnim dogadanjima u Zagrebu se pridruzio Hrvatski ragbijaski
savez i Zagrebacki ragbi savez radi poruke kako se ,pravi
muskarci® protive nasilju nad Zenama. U sklopu aktivnosti su
odrzane novinske konferencija, dva javna dogadanja (Zagreb i
Split), dvije ragbi utakmice (Zagreb i Split). Javnost je bila upoznata
s kampanjom i preko plakata u sredstvima javnog prijevoza
Zagrebackog elektricnog tramvaja, city light plakata te letaka.
Aktivnosti kampanje su odrzane u City centar One West u suradnji
s Hrvatskim ragbijaskim savezom i Zagrebackim ragbi savezom.
Ragbijasi su svoj doprinos dali i odrzavanjem ragbi utakmice
na stadionu u Kranjcevi¢evoj ulici, a prihod od prodaje oko 1
000 ulaznica je doniran Centru za zrtve seksualnog nasilja. Radi
osvjeséivanja javnosti o problematici nasilja nad Zenama akcijom
je bilo obuhvaéeno oko 1000 osoba.

2 100 sudionika

300 mentora
1800 uenika

800 radova
500 radova izlozenih u knjiznicama
40 nagradenih radova



Iz podrucja medugradske i medunarodne suradnje Ured je istaknuo nekoliko projekata udruga koje su znacajno
doprinijele razvoju ovog podrudja.

Projektom ,Podizanje spomenika Nikoli Tesli, spomen ploce Josipu Juraju Strossmayeru, spomen plo¢e Augustu
Senoi i imenovanje ulice Stiepana Radi¢a u Pragu”, Hrvatsko-&esko drustvo je doprinijelo ja¢anju hrvatsko-
¢eskih veza i boljemu upoznavanje dvaju naroda razmjenom kulturnih, umjetnickih, znanstvenih, gospodarskih
i drugih postignuéa hrvatskog i ¢eskog naroda, a u sklopu toga ¢eske manjine u Hrvatskoj te hrvatske manjine
u Ceskoj. Projekt je realiziran obiljezavanjem vaznih nacionalnih povijesnih datuma, organiziranjem kulturnih
dogadanja, pokretanjem raznih aktivnosti i projekata u Hrvatskoj i u Ceskoj. Hrvatsko-¢esdko drustvo obogaduje
multietni¢ku i multikulturalnu komponentu zivota u Zagrebu. Zagreb njeguje bliske prijateljske odnose s Pragom,
kao i s nacionalnim zajednicama Hrvata. Primjeri tih odnosa su brojna kulturno-umjetni¢ka dogadanja te isticanje
povijesnih hrvatskih osoba koje su svojim Zivotom i radom bile povezane sa Ceskom i Hrvatskom, a rezultat tih
nastojanja su podizanje spomenika Nikoli Tesli, spomen-ploce Josipu Juraju Strossmayeru, spomen-plo¢e Augustu
Senoi te imenovanje Ulice Stjepana Radi¢a u Pragu.

Projekt ,Dani BIH kulture u Zagrebu®, udruge Kreativna De Kultura je proveden radi poticanja multikulturalnosti,
multieti¢nosti, multikonfesionalnosti i razvoja prijateljskih odnosa Zagreba s bosanskohercegovackim gradovima.
Radi se o dugogodisnjem projektu u sklopu kojega se tradicionalno prikazuju igrani, dokumentarni i animirani
filmovi u produkciji ili koprodukciji s bosanskohercegovac¢kom kinematografijom, ali i ostvarenja iz scenske, likovne
i glazbene umjetnosti. Projekt se provodi u suradnji s Vije¢em bosnjacke nacionalne manjine grada Zagreba, a od
2019.is HKD Napredak i Srpskim demokratskom forumom. U 2019. je predstavljena premijera dvaju igranih filmova
,Sin’ redateljice Ines Tanovi¢ i ,Pun mjesec’, redatelja Nermina Hamzagiéa, odrzan je koncert Crvene jabuke u
dvorani Lisinski, prikazan je dokumentarni film ,Ljudi koji su sadili drvec¢e” redatelja Zdenka Jurilja, promovirana
je knjiga ,Miris filmske trake” Mustafe Mustafi¢a te monografija Zaima i Damira Imamovic¢a, organizirana je
medunarodna likovna kolonija Srebrenica, knjizevna vecer u sklopu likovne kolonije, modna revija narodne nosnje
te su predstavljeni obicaji Bosne i Hercegovine.
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,Ciklus javnih tribina Europa u Zagrebu, Medunarodno natjecanje Europa u skoli,
Proslava Dana Europe - Tjedan Europe, Projekt Ucitelji za Europu®, aktivnosti su udruge
Europski dom, a s ciliem podizanja svijesti hrvatske javnosti o vrijednosti i nuznosti
europskih integracija te edukacije radi informiranja hrvatskih gradana o povijesti
Europe i ideji Europske unije. Projekt se odvijoo kroz razli¢ite aktivnosti: doprinos
afirmaciji europske ideje u Hrvatskoj, prezentacija kulturne i nacionalne bastine
Hrvatske u Europi, informiranje gradana o procesu europskog ujedinjenja, razvijanje
osjecaja pripadnosti Europi te razvitak kulture razumijevanja, tolerancije i dijaloga s
drugim europskim narodima i drzavama. Europski dom Zagreb uspostavlja suradnju
s europskim organizacijama, organizira susrete i razgovore predstavnika europskih i
hrvatskih udruga, institucija i pojedinaca radi bolje prezentacije Zagreba i Hrvatske u
Europi te europske ideje u Zagrebu i Hrvatskoj. Takoder, organizira stru¢na predavanja,
okrugle stolove i tribine povezane s promicanjem europske ideje, organizira izlozbe,
kulturne veceri i sli¢cna dogadanja radi upoznavanja s dostignu¢ima drugih drzava
i s europskom kulturom opcenito. Sudjeluje u razmjeni studenata, srednjoskolaca,
stru¢njaka i poslovnih ljudi radi sudjelovanja na medunarodnim skupovima i boljeg
upoznavanja Europe, organizira javne akcije i projekte koji mogu pridonijeti brzoj
integraciji u euroatlantske strukture te afirmaciji europske ideje u Hrvatskoj.



Gradski ured za zdravstvo

Savjetovaliste za djecu i roditelje
udruge Hrabri telefon
Projekt Snaga obitelji

Hrvatska udruga za borbu protiv
HIV-a i virusnog hepatitisa
Projekt Checkpoint

Udruga Ludruga

Projekt psihi¢ko zdravlje u zajednici -
terapija po mjeri ¢ovjeka

Gradski ured za zdravstvo je od pocetka jedan od glavnih sudionika
manifestacije Tjedan udruga, a udruge iz svoje nadleznosti svake je godine
poticao na uklju¢ivanje i suradnju pa su one predstavljale znac¢ajan udio
svih sudionika.

Radi promicanja zdravlja i prevencije bolesti Ured je istaknuo nekoliko
vaznih projekata koji pridonose ostvarenju toga cilja.

Projektom Checkpoint Zagreb, Hrvatske udruge za borbu protfiv HIV-a i
virusnog hepatitisa kontinuirano se mladima u Zagrebu pruzaju besplatne
edukacije, savjetovanija, testiranja na HIV/HCV/sifilis i osigurava daljnja skrb.
CheckPoint Zagreb je centar za zdravlje i edukaciju mladih. U suradnji sa
zdravstvenim ustanovama i stru¢njacima centar djeluje kao nadogradnja
zdravstvenog sustava radi prevencije i pomodi svim gradanima u podrudju
spolnoga i reproduktivnog zdravlja. Djelujué¢i u drustvenoj zajednici,
centar ostvaruje sinergiju s hrvatskim zdravstvenim sustavom u skladu sa
smjernicama i preporukama Svjetske zdravstvene organizacije i Europskog
centra za kontrolu i prevenciju bolesti te nacionalnih strategija.
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Projekt Snaga obitelji - savjetovaliste za
djecu i roditelje udruge Hrabri telefon nudi
usluge besplatnog savjetovanja, radionica
te Skole za roditelje. Tijekom savjetovanja
radi se na senzibiliziranju roditelja za
potrebe vlastitog djeteta, pruzanju podrske i
njihovom osnazivanju kako bi se lakse nosili sa
zahtjevima koje odgoj djeteta pred njih stavlja.
Skola za roditelje odvija se kao ciklus grupnih
radionica s roditeljima. Uz stru¢no vodstvo se
obraduju teme vezane za odgoj i roditeljstvo.
Tijekom radionica za osnazivanje razvedenih
roditelja, roditelji mogu iskazati svoje emocije
vezane za razvod braka, pozitivno usmijeriti
proces tugovanja i ljutnje, dobiti psiholosku
podrsku voditelja te podrsku u prihvacaniju
novonastale  situacije te nadi  nacine
adekvatnog  suroditeljstva  u  buduénosti.
Psihodramske radionice predstavljaju
nedirektivni pristup pomodi djeci nalik igri
koja je djeci bliska i u potpunosti predstavlja
prirodan nadin ,razgovora” s njima. Djeca se
u psihodramske radionice uklju¢uju s ciljem
rieSavanja problema u ponasanju te socio-
emocionalnih poteskoca.



Projektom Psihi¢ko zdravlje u zajednici - terapija po mjeri ¢ovjeka udruge Ludruga
naglasak se stavlja na promicanje mentalnog zdravlja, ulogu zajednice te preuzimanje
osobne i drustvene odgovornosti. Ciljevi koji se ostvaruju kroz projekt su:

Senzibilizacija, edukacija i osvjestavanje zajednice o problemima i potrebama osoba
sa fesko¢ama mentalnog zdravlja kao i upoznavanje sa cjelovitim nadinima brige o
psihi¢kom zdravlju;

Pomicanje inovativnih pristupa mentalnom zdravljy;
Informiranje struke o suvremenim pristupima i alatima;
Prevencija (re)hospitalizacije;

Osnazivanje osoba sa teskoéama mentalnog zdravlja za preuzimanjem osobne
odgovornosti za vlastito zdravlje, poboljSanje i ostvarivanje bolje komunikacije s
okolinom, odnosno resocijalizacija osoba s tesko¢ama mentalnog zdravlja.
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Gradski ured za socijalnu zastitu
1 0osobe s invaliditetom

S obzirom da organizacije civilnog drustva svojim neposrednim odnosom najbolje
mogu prepoznati potrebe u lokalnoj zajednici, Gradski ured za socijalnu zastitu
i osobe s invaliditetom je upravo organizacije civilnog drustva prepoznao kao
prihvatljive partnere u razvoju usluga kojima moze najbolje odgovoriti na potrebe
svojih sugradana. Iz tog dugogodi$njega partnerskog odnosa proizaslo je mnostvo
programa i projekata koji danas predstavljaju kvalitetne socijalne usluge dostupne
razli¢itim korisni¢kim skupinama. Gotovo je nemogudée, kao $to je to bio slucaj i kod
drugih gradskih upravnih tijela, izdvojiti sve pa ¢ak i odabrati najbolje. Ipak, izdvojiti
¢emo nekoliko primjera dobre prakse koja obiljezava suradnju organizacija civilnog
drustva i Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.



Centar za pruzanje usluga u zajednici “Savjetovaliste Luka Ritz” je ustanova socijalne
skrbi kojoj je osniva¢ Grad Zagreb, a s radom je zapoceo 2017. Nastao je iz potrebe
za sustavnom, sveobuhvatnom skrbi o djeci i mladima u riziku i djeci s razvijenim
problemima u ponasanju. U svome djelovanju nastoji se povezati i suradivati sa svima
koji su na bilo koji nacin uklju¢eni u proces odgoja i obrazovanja djece i mladih s ciljem
prevladavanja poteskoéa te omogucavanja razvoja odgovornih pojedinaca prema
sebi, obitelji te drustvu u cjelini. Centar je proizasao iz Zagrebackog savjetovalista
protiv nasilja djece i mladih Luka Ritz koje je otvoreno 2010. kao odgovor na izricito
prisutno nasilje nad i medu mladima, a diji su programi i samo znacenje za gradane
prepoznate od Grada Zagreba. Najznacajnije aktivnosti Centra su usluge individualnog
savjetovanja, rad u grupi, telefonsko i online savjetovanje i psihosocijalna individualna
i grupna podrska. Upravo podrska mladima i briga za njihove probleme tijekom
odrastanja znacajna je karika u premoséivanju kriznih situacija u kojima se mladi
nalaze i temelj za razvoj zdravih pojedinaca. Time uloga savjetovalisnog rada zauzima
posebno mjesto u podrudju socijalnih usluga usmjerenih djeci i mladima.
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Organizacije civilnog drustva i zastita od nasilja u obitelji

U podrudju zastite od nasilja u obitelji, organizacije civilnog drustva
prednjacile su u pruzanju usluga za zZrtve nasilja u obitelji, posebice
Zene i djecu.

Prva SOS linija za pomo¢ i podrsku zrtvama nasilja na prostorima
isto¢ne Europe osnovana je od strane udruge ,Zenska pomo¢ sada”
1988. godine, a prvo skloniste za Zene koje su preziviele musko
nasilje na podrudju istoéne i jugoisto¢ne Europe osnovala je udruga
J#Autonomna Zenska ku¢a Zagreb - Zene protiv nasilja nad Zenama”
krajem 1990.

Uz te udruge je vazno je istaknuti i udrugu , Zenska soba - Centar
za seksualna prava“ koja je prva specijalizirana udruga za Zrtve
seksualnog nasilja fe udrugu , B.a.B.e. Budi aktivna. Budiemancipiran®.
Njihov predan rad te zagovaranje prava i zastita zrtava nasilja u
obitelji pretvorio ih je u vazne partnere u izgradnji sustava podrske i
zastite od nasilja u obitelji u Gradu Zagrebu. Medusobnim uéenjem,
podrzavanjem u projektima i podrskom stvoren je i strateski okvir koji
se ozivotvorio putem zagrebackih strategija zastite od nasilja u obitelji
te je prvi takav dokument donesen 2008. godine. Od najvaznijih
projekata izdvajamo sustavno financiranje sklonista i savjetovalista
te osiguravanje trogodisnjeg financiranja radi  kontinuiteta
pruzanja specijaliziranih usluga u sklonistima i savjetovalistima.
Slijededi strateski pristup u rjeSavanju izrazito teske problematike
nasiljo, ostvarena je sinergija sa organizacijama civilnog drustva i
ustanovama koje pruzaju socijalne usluge zrtvama nasilja u obitelji.




Caritas Zagrebacke nadbiskupije

Humanitarna udruga "Portal dobrote"
Prisutnost
Plavi telefon

Udruga za unapredenje
kvalitete zZivljenja LET

Zaklada Cenacolo

Hrvatski Crveni kriz,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb

Kr$éanski centar za pomo¢ i rehabilitaciju
ovisnika i obitelji Stijena

Rehabilitacijski centar za stres i fraumu

Udruga "Jedni za druge"

Volonterski centar Zagreb

Katoli¢cka udruga "Kap dobrote"

Hrvatska mreza za beskuénike

Volonteri u palijativnoj skrbi La Verna
Pragma

Hrabri telefon

Psiholoski centar Tesa

Udruzenje "Djeca prva"

Suncokret Oljin
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Grad Zagreb s obzirom na svoj status i polozaj, nositelj je kvalitetnih i ucinkovitih
programa, osobito u skrbi za najosjetljivije drustvene grupe u koje sasvim sigurno
spadaju osobe s invaliditetom i djeca s tesko¢ama u razvoju.

Najsnazniji zagovaratelj osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju su upravo
organizacije civilnog drustva ¢iji su predstavnici sudjelovali u stvaranju ali i provedbi
i koordinaciji mjera i aktivnosti Zagrebacke strategije izjednacavanja moguénosti za
osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016. do 2020. Strategija je osobito vazna u
podrudju unaprjedenja, zastite i osiguravanja punog i ravnopravnog uzivanja svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom te unapredivanja i postivanja
njihova urodenog dostojanstva.

U planiranju i provodenju mjera i aktivnosti na svim podrudjima Strategije, osobita
pozornost posveéena je pojedinim skupinama unutar cjelokupne populacije osoba
s invaliditetom: Zenama i djevojkama s invaliditetom, djeci s teSko¢ama u razvoju,
mladim osobama s invaliditetom te osobama s invaliditetom starije zivotne dobi.

Osobita se vaznost pridaje i udrugama osoba s invaliditetom koje tijekom cijelog
procesa, od kreiranja, realizacije i evaluacije mjera i aktivnosti su istinski partner vlasti.



Organizacije civilnog drustva u zastupanju
interesa osoba s invaliditetom

Neki od velikih i vaznih projekata Grada
Zagreba # su  proizadli iz dugogodiSnje i
kvalitetne | suradnje s udrugama osoba s
invaliditetom.  Osluskuju¢i  potrebe  svojih
& te nastavljajué¢i  kontinuiranu
suradnjuls| nevladinim sektorom, Grad Zagreb
je partnerski pokrenuo osnivanje ustanova
socijalne skrbi koje pruzaju usluge djeci s
esko¢ama i osobama s invaliditetom raznih
rsta invaliditeta.

sugrada
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Centar za rehabilitaciju Silver

Hrvatska udruga za skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet je inicirala osnivanje Centra za
rehabilitaciju Silver koji je prerastao u ustanovu socijalne skrbi kojoj je osniva¢ Grad
Zagreb. Radi se o visokokvalitetnoj ustanovi, jedinstvenoj u ovom dijelu Europe, a &ije
se djelovanje odnosi na: osposobljavanje osoba s oste¢enjem vida za orijentaciju i
mobilitet uz pomo¢ psa vodica, koristenje tehnike bijelog Stapa i elektronskih uredaja;
osposobljavanje osoba s tjelesnim i/ili intelektualnim osteéenjem za koristenje
rehabilitacijskih pasa; osposobljavanje voditelja terapijskog psa (roditelja ili skrbnika
osobe s tjelesnim i/ili intelektualnim ostec¢enjem) ili stru¢njaka za ukljudivanje terapijskog
psa za rad s osobama s tjelesnim i/ ili intelektualnim osteéenjem; edukacija i certifikacija
specijaliziranog kadra za mobilnost osoba s tjelesnim i/ili intelektualnim oste¢enjem;
uzgoj, socijalizacija i skolovanje psa pomagada (psa vodica, rehabilitacijskih, terapijskih i
drugih pasa pomagaca), osiguranje zdravstvene zastite i prehrane pasa u programima
uzgoja, socijalizacije i $kolovanje psa pomagada.

Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi s visestrukim tesko¢ama ,Mali dom -
Zagreb”

Na temelju dugogodisnjeg iskustva i na inicijativu Udruge Mala kuéa je osnovan Dnevni
centar za rehabilitaciju djece i mladezi s visestrukim teskoé¢ama ,Mali dom-Zagreb”. Radi
se o svjetski priznatoj ustanovi koja u suradnji s vodedim svjetskim ustanovama provodi
niz usluga za djecu s otedenjem vida te visestrukim tesko¢ama, a neke od najvaznijih su:
usluge dnevnog centra, rana intervencija, savjetovanje i procjena te status edukacijskog
centra. U programe i aktivnosti, godisnje je uklju¢eno stotinjak djece s ostecenjem vida i
dodatnim utjecajnim teskoé¢ama u razvoju od njihova rodenja do 21. godine.



Program podrske u lokalnoj zajednici ,Gerontoloski centri Grada Zagreba“

Radi prilagodbe lokalne zajednice potrebama starijih sugradana i unaprjedenja kvalitete
njihova Zivota Grad Zagreb je 2004. zapoceo s provedbom Projekta gerontoloski centri
Grada Zagreba kao pilot projektom u tri doma za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba. Od 2006. projekt se kontinuirano provodi u devet gradskih domova za starije
osobe kao nadstandard Grada Zagreba u pruzanju izvaninstitucijske skrbi za starije
osobe.

U 2019. postaje standard gradskih domova te se provodi kao Program podrske u lokalnoj
zajednici ,Gerontoloski centri Grada Zagreba”.

Rijec je o prepoznatljivom zagrebackom modelu skrbiza starije osobe koji umirovljenicima
i starijim sugradanima omogucava zadovoljavanje razli¢itih potreba u njihovoj lokalnoj
zajednici, a provodi se kroz pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba (pomoc
u ku¢i i posudionica ortopedskih pomagala), brojne sportsko-rekreacijske, kulturno-
zabavne i radno-kreativne aktivnosti, savjetovalisni rad i preventivho-zdravstvene
aktivnosti.
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Zaklada ,Zajednicki put”

Kako bismo dodatno unaprijedili skrb o starijim osobama Grad Zagreb je osnovao Zakladu Zajednicki put
koja je s radom zapocela 2009.

U protfeklih deset godina Zaklada je pokrenula niz aktivnosti za starije sugradane, a provode se na
lokacijama: Hrgovi¢i 93/AB i Zvonimirova 17, Zagreb.

U svom radu Zaklada se isti¢e brojnim inovativnim programima i projektima usmjerenim na podizanje
kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi. Posebna inovativnost djelovanja Zaklade ogleda se u pokretanju
Zajednice stambenih jedinica namijenjenih neovisnom zivljenju starijih osoba koje zele zadrzati samostalan
nadin zivota i nakon 65. godine Zivota.

Zaklada je postala prepoznatljiva i po Senior centru Cije se aktivnosti organiziraju na lokaciji Hrgoviéi 93/
AB radi poboljsanja kvalitete Zivota starijih gradana, osiguranjem njihovog ukljuc¢ivanja u Zivot lokalne
zajednice te boljeg iskoristavanja resursa na dobrobit zajednice i njih samih.

U Senior centru Zaklade se provode brojne aktivnosti za starije sugradane s ciljem podizanja kvalitete
zivota i njihova uklju¢ivanju u Zivot zajednice (tecaj stranih jezika, radionice ra¢unalstva, razne kreativne
radionice te savjetovali§ni rad).

Na lokaciji Zvonimirova 17 djeluje Edukacijsko-istraZivacki centar za razvijanje projektno-istrazivackih
aktivnosti Zaklade te za starije osobe koje Zele usvajati nova znanja i vjestine. Zaklada svoj rad temelji na
empirijskim istrazivanjima §to se kontinuirano provode od 2012. i sluze kao podloga za planiranje i razvoj
postojecih i novih sadrzaja.

Veliki doprinos u provedbi navedenih aktivnosti imaju volonteri svih dobnih skupina, $to Zakladu cini
vaznim dionikom, ne samo razvoja kulture volontiranja nego i razvoja medugeneracijske razmjene znanja
i vjestina.

Zaklada kao vazan dionik sudjeluje u aktivnostima Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom te aktivno doprinosi provedbi mjera i aktivnosti strateskih dokumenata Grada Zagreba.



Suradnja s organizacijama civilnog drustva u podrudju
skrbi za osobe starije Zivotne dobi

Udruge koje se bave osobama starije Zivotne dobi nas
su vrijedan resurs i putokaz jer nas usmjeravaju na ono
najvrjednije, na osiguravanje odgovarajué¢ega socijalnog
okruZzenja za osobe starije Zivotne dobi radi ocuvanja
njihova mentalnog i fizickog zdravlja te dostojanstvenog
starenja.

Upravo radi omoguéavanja kvalitetnijeg Zivota starijih
sugradana, zagrebacki je gradonacelnik osnovao
Povjerenstvo za osobe starije zivotne dobi Grada
Zagreba, a gotovo polovica ¢lanova istog predstavlja
organizacije civilnog drustva koje u fokusu djelovanja
imaju osobe starije Zivotne dobi. Osnivanje Povjerenstva
i suradnja s udrugama koje provode razli¢ite aktivnosti za
osobe starije zivotne dobi vrlo je vazna jer omoguéava
povezivanje razli¢itih dionika na razini lokalne zajednice
te tako razlic¢ite usluge cini dostupnijima veéemu broju
gradana.

Ured ostvaruje i dugogodi$nju suradnju s Maticom
umirovljenika grada Zagreba i Povjerenistvom Sindikata
umirovljenika Hrvatske Zagreb koji okupljaju veliki
broj umirovljenika i osoba starije Zivotne dobi s ciljem
ostvarivanja njihovih pravaiinteresa, a svojim aktivnostima
uvelike doprinose kvaliteti zivota starijih sugradana.
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Uz ve¢ navedene, Ured znacajnu suradnju ostvaruje s udrugama koje se bave osobama
oboljelima od Alzheimerove demencije i drugih demencija kao i njihovim obiteljima, osobama
u potrebi za palijativnom skrbi, socijalno ugrozenim starijim osobama te onima koje koriste
razlicite servise, poput pomodi putem telefona i socijalnog uredaja, pravnog i psiholoskog
savjetovanja te drugih. Posebno isticemo kako ovaj Ured u suradnji sa Zakladom ,Zajednicki
put’, domovima za starije osobe, udrugama i drugim partnerima organizira niz manifestacija
te stru¢nih skupova:

kojim tradicionalno ve¢ Sesnaest godina obiljezavamo 1. listopad,
Medunarodni dan starijih osoba;

kojim tradicionalno vec trinaest godina obiljezavamo 29. travanj, Svjetski
dan plesa i Europski dan medugeneracijske solidarnosti;

se odrzava vec pet goding, a promovira aktivno, zdravo i sigurno starenje;

kao i drugih vaznih skupova
i okruglih stolova na kojima se promovira aktivno i zdravo starenje te se progovara o temama
koje u fokusu imaju osobe starije Zivotne dobi i stru¢njaka koje se njima bave;

Brojni stru¢ni skupovi namijenjeni starijim gradanima i stru¢njacima koji se bave starenjem i
problematikom starenja.






Ulega i znacenje organizacija
civilnog drustva u buducnosti

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom proveo je analizu dijela
programa i projekata koji su financirani u 2019. Analizirani dio iznosi samo 8% svih
financiranih programa i projekata u 2019. u odnosu na sve programe, projekte
i aktivnosti organizacija civilnog drustva koje financira Grad Zagreb. Temeljem
navedene analize zanimljivo je istaknuti da u organizacijoma civilnog drustva u
Gradu Zagrebu koje su bile obuhvaéene navedenom analizom zaposlena 851 osoba,
$to je s obzirom na obuhvat analize vrlo znacajan broj. Nadalje, vazno je istaknuti
broj korisnika koji je obuhvaéen navedenim programima i projektima (141 000), kao i
volontera angaziranih na programima i projektima (2 300). Nije manje vazno istaknuti
suradnju s ustanovama (8kole, vrtici, centri za socijalnu skrb) koje organizacije civilnog
drustva ostvaruju u provedbe svojih programa i projekata, a analiza je pokazala da je
ostvareno vise od 900 suradniji.



Naveden je samo mali dio onoga §to organizacije civilnog drustva
rade tijekom godine, a u kojima Grad Zagreb akfivno sudjeluje
kao davatelj financijskih sredstava ve¢ dugi niz godina. Kada se
navedeno umnozi s ukupno 15 javnih natjeéaja za financiranje
programa i projekata udruga kao i javnim pozivom za jednokratne
financijske potpore za sva podruéja, umnozak ¢ini mrezu korisnika,
volontera i ustanova koja na celu s udrugama ¢ini jednu veliku
zajednicu dionika u stvaranju boljeg sutra.
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Uloga Orgamzacqa cwﬂnog
drustva u kriznim vremenima

Vjerujemo da su nas okolnosti u proteklih godinu dana podsjetile na vaznost
medusobnog povezivanja i suradnje svih sudionika u drustvu Zelimo li pravovremeno
utjecati na novonastale rizike i probleme uzrokovane prirodnim katastrofama i
pandemijama.

U kriznim situacijaoma nije moguée izdvojiti dionike koji vise ili manje pridonose
ublazavanju rizika, radi se o uzajamnom djelovanju koje iziskuje fleksibilnost,
kreativnost, otvorenost, dostupnost i brzu intervenciju. Organizacije civilnog drustva
su jedan od dionika koji najbolje odgovara ovim karakteristikama buduéi da njihova
sposobnost organiziranja i djelovanja nije oteZana birokratskim barijerama. Kao $to
smo vise puta naglasili i zorno prikazali, Grad Zagreb svoje partnere i suradnike ¢esto
pronalazi unutar organizacija civilnog drustva te u svrhu rjeSavanja situacija iz razlicitih
podrucja svoga djelovanja, suraduje s preko 2 500 organizacija civilnog drustva.



Zakljuéak

Ovorn publikacijorn obiliezavamo prvih 20 godina nade suradnje, partnerstva i
zajednidtva. Jednako snaino, poirtvovno i zajednicki kredemo s organizacijoma
civilnog druitva koje djeluju u Gradu Zagrebu, spremni na odgovore i akcije koje nam
namede vrijerne u kojemn se nalazimo.

Hvala svim organizacijoma civilnog drustva koje su sudjelovale na Tjednu udrugag,
bilo svih proteklih godina ili samo jednu. Hvala svima na doprinosu za zajednicu koju
zajednicki ginimo BOLJOM!,
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